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تخيل أنك بحاجة ماسة لحجز موعد طب عبر الإنترنت، أو الحصول عل وصفة طبية إلترونية، ولنك تشعر بالارتباك أمام
شاشة المبيوتر أو الهاتف الذك. هذا ليس سيناريو خيالياً، بل واقع يعيشه الثيرون، خاصةً أولئك الذين يعانون من
تحديات صحية عقلية. فف عالمنا الرقم المتسارع، أصبحت القدرة عل استخدام التنولوجيا ‐ ما يعرف بـ "الإلمام

الرقم" ‐ ضرورة أساسية، وليست مجرد مهارة إضافية.

منهجية البحث

أدرك الباحثون أهمية الإلمام الرقم كعامل مؤثر ف الصحة، خاصةً ف الوصول إل الرعاية الصحية. فقد لاحظوا وجود
"فجوة رقمية" ‐ أي تفاوت ف القدرة عل الاستفادة من الأدوات الرقمية ‐ تؤثر بشل خاص عل الأفراد الذين يعانون من
أمراض نفسية خطيرة. ولن، العديد من الاختبارات الحالية لقياس الإلمام الرقم، مثل مقياس e-HEALS و SPIDER و
DHLS، تحدد نقاط الضعف ف هذا المجال، ولنها لا تقدم حلولا عملية لمعالجتها. لذلك، قام فريق بحث بقيادة د. دواير

Technology Use Survey and) "نولوجيا ودليل التوفيقبتطوير أداة جديدة، أطلقوا عليها اسم "استبيان استخدام الت
Matching Guide). هذه الأداة لا تتف بتقييم مستوى الإلمام الرقم، بل تسع أيضاً إل ربط احتياجات الأفراد بموارد

Digital Outreach for) "ــارات ــ المــوارد والمه ــامج "الوصــول الرقمــ للحصــول عل ــة مخصــصة مــن خلال برن تدريبي
.(Obtaining Resources and Skills

تم اختبار هذا الاستبيان والدليل ف مجموعة متنوعة من الأماكن، بما ف ذلك وحدات الطب النفس للمرض الداخليين،
ومراكز الرعاية الصحية المجتمعية، وأندية الصحة النفسية. يهدف هذا التنوع إل ضمان أن تون الأداة فعالة مع مختلف

الفئات العمرية والخلفيات التعليمية والقدرات الرقمية.

كيف يعمل الاستبيان؟

الاستبيان مصمم لتحديد الفجوات المعرفية لدى الأفراد، والعقبات الت تحول دون تعلمهم، وتعزيز مشاركتهم ف الصحة
أيضاً إل مبيوتر، بل يسعمعرفة ما إذا كان الشخص يعرف كيفية استخدام ال آخر، لا يقتصر الأمر عل الرقمية. بمعن

فهم سبب عدم قدرته عل القيام بذلك، وما ه المساعدة الت يحتاجها.

النتائج

أظهرت النتائج أن الاستبيان والدليل قادران عل تحديد نقاط الضعف ف الإلمام الرقم لدى المشاركين، وتقديم توصيات
تدريبية مخصصة. وقد أدت هذه التدخلات المستهدفة إل تحسين النتائج الوظيفية وزيادة الوصول إل الرعاية الصحية.
عل سبيل المثال، تمن بعض المشاركين الذين كانوا يواجهون صعوبة ف حجز المواعيد عبر الإنترنت من تعلم كيفية
القيام بذلك بمفردهم بعد تلقيهم تدريباً موجهاً. كما تمن آخرون من استخدام تطبيقات الصحة الرقمية لمراقبة حالتهم

الصحية والتواصل مع أطبائهم.

قدم الباحثون أمثلة واقعية ‐ ما يعرف بـ "دراسات الحالة" ‐ توضح كيف ساهمت هذه التدخلات ف تحسين حياة
المشاركين. فف إحدى الحالات، تمن مريض نفس من إدارة أدويته بشل أفضل بعد تعلم كيفية استخدام تطبيق تذكير
نت امرأة مسنة من التواصل مع عائلتها وأصدقائها عبر الإنترنت بعد تلقيها تدريباً علحالة أخرى، تم بالأدوية. وف

.استخدام وسائل التواصل الاجتماع
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آثار البحث

تمن أهمية هذا البحث ف أنه يجمع بين التقييم والتعليم العمل. فبدلا من مجرد تحديد المشلة، يقدم حلا ملموساً. هذا
النهج يعزز المساواة الرقمية ‐ أي ضمان حصول الجميع عل فرص متساوية للاستفادة من التنولوجيا ‐ ويسمح لجميع

 .عالمنا الرقم الأفراد بالمشاركة بفعالية ف

يشير الباحثون إل أن هذا العمل يمثل خطوة أول نحو تحقيق هدف أكبر، وهو تمين الأفراد من التحم ف صحتهم
وحياتهم من خلال التنولوجيا. ويخططون لإجراء المزيد من البحوث لتطوير هذه الأدوات وتقييم آثارها طويلة المدى.

فالهدف النهائ هو إنشاء نظام دعم رقم شامل يلب احتياجات جميع الأفراد، بغض النظر عن خلفياتهم أو قدراتهم.

هذا البحث، الذي نشر مؤخراً، يمثل إضافة قيمة إل الجهود المبذولة لسد الفجوة الرقمية وتحسين الصحة الرقمية للجميع.
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