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تخيل أنك طبيب أو معلم صحة، ملف بشرح مرض معقد لمريض أو طالب. قد يستغرق إعداد مواد تعليمية واضحة
وموجزة وقتًا طويلا، خاصة مع الحاجة إل تييف المعلومات لتناسب مستويات فهم مختلفة. ماذا لو كان بإمانك
الاستعانة بأداة ذكاء اصطناع (AI) لإنشاء هذه المواد التعليمية بسرعة وسهولة؟ هذا هو الواقع الذي بدأ يتشل، ولن

مدى تبن هذه الأدوات وفعاليتها يعتمد عل عوامل متعددة، وهو ما استشفه بحث حديث.

منهجية البحث

قام الباحث زينغ تشينغ وفريقه بإجراء دراسة استقصائية شملت مجموعة من الأفراد الذين لديهم خبرة ف استخدام أدوات
الذكاء الاصطناع لإنشاء مواد تعليمية صحية. اعتمدت الدراسة عل نموذج موسع لنموذج قبول تنولوجيا المعلومات
الموحد (UTAUT) - وهو إطار عمل شائع يستخدم لفهم العوامل الت تؤثر عل تبن المستخدمين للتنولوجيا الجديدة.
النمــوذج الأصــل لـ UTAUT يركــز علــ أربعــة عوامــل رئيســية: الجهــد المتوقــع (مــدى اعتقــاد الشخــص أن اســتخدام
التنولوجيا سيون سهلا)، المنفعة المتوقعة (مدى اعتقاد الشخص أن استخدام التنولوجيا سيون مفيدًا)، التأثير
الاجتماع (مدى اعتقاد الشخص أن الآخرين المهمين يعتقدون أنه يجب عليه استخدام التنولوجيا)، وشروط التسهيل
(مدى توفر الدعم والموارد اللازمة لاستخدام التنولوجيا). قام الباحثون بتوسيع هذا النموذج ليشمل عوامل إضافية ذات

صلة بالسياق الصح، مثل جودة المحتوى الذي تنتجه الأدوات، والدعم الاجتماع الذي يتلقاه المستخدمون.

،ئل المشاركون عن تجاربهم مع أدوات الذكاء الاصطناعتم جمع البيانات من خلال استبيان عبر الإنترنت، حيث س
وآرائهم حول سهولة استخدامها، ومدى فائدتها، وتصوراتهم حول جودة المحتوى الذي تنتجه. كما تم جمع معلومات حول

الدعم الاجتماع الذي تلقوه، والموارد المتاحة لهم، والتدريب الذي حصلوا عليه.

النتائج

أظهـرت نتـائج الدراسـة أن التـأثير الاجتمـاع وشـروط التسـهيل كانـا لهمـا ارتبـاط أقـوى بتجربـة اسـتخدام أدوات الذكـاء
الاصطناع مقارنة بتصورات جودة المحتوى. بمعن آخر، كان الأفراد أكثر عرضة لتبن هذه الأدوات إذا شعروا بأن
الآخرين يشجعونهم عل ذلك، وإذا كان لديهم الدعم والموارد اللازمة لاستخدامها بفعالية. هذا يشير إل أن مجرد وجود أداة
ا معالجة العوامل الاجتماعية والبيئية التنطاق واسع؛ بل يجب أيض لضمان استخدامها عل فجيدة لا ي ذكاء اصطناع

تؤثر عل تبن المستخدمين.

علـ سبيـل المثـال، وجـد البـاحثون أن الأفـراد الذيـن شعـروا بـأن زملائهـم أو رؤسـائهم يـدعمون اسـتخدام أدوات الذكـاء
الاصطناع كانوا أكثر عرضة لاستخدامها بانتظام. وبالمثل، كان الأفراد الذين تلقوا تدريبا عل كيفية استخدام هذه

الأدوات، والذين كان لديهم إمانية الوصول إل الدعم الفن، أكثر عرضة لتبنيها.

من المثير للاهتمام أن تصورات جودة المحتوى لم تن بنفس القدر من الأهمية. قد يون هذا بسبب أن المستخدمين كانوا
لا يزالون ف المراحل الأول من استشاف هذه الأدوات، أو قد يون بسبب أنهم كانوا يركزون بشل أكبر عل سهولة
الاستخدام والوقت الذي يمن توفيره، بدلا من جودة المحتوى الناتج. ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن جودة المحتوى تظل

عاملا مهما عل المدى الطويل، ويجب عل مطوري أدوات الذكاء الاصطناع الاستمرار ف تحسينها.

دلالات البحث

تشير هذه النتائج إل أن تعزيز شروط التسهيل، والدعم الاجتماع، والتدريب المستهدف يمن أن يعزز الاستخدام الفعال
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للذكاء الاصطناع ف مجال التعليم الصح. لا يف مجرد تطوير أدوات ذكاء اصطناع متطورة؛ بل يجب أيضا
الاستثمار ف بناء بيئة داعمة تشجع المستخدمين عل تبنيها واستخدامها بفعالية. يمن أن يشمل ذلك توفير تدريب شامل،

وتقديم الدعم الفن المستمر، وتشجيع التعاون وتبادل الخبرات بين المستخدمين.

بالإضافة إل ذلك، يجب عل المؤسسات الصحية والتعليمية أن تدرك أهمية التأثير الاجتماع ف تبن التنولوجيا
الجديدة. يمن تحقيق ذلك من خلال إشراك قادة الرأي والمؤثرين ف الترويج لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناع، وتسليط
الضــوء علــ الفوائــد التــ يمــن أن تحققهــا. كمــا يمــن أن يــون مــن المفيــد إنشــاء مجتمعــات ممارســة حيــث يمــن

للمستخدمين مشاركة تجاربهم وأفضل الممارسات.

ف النهاية، يوضح هذا البحث أن تبن الذكاء الاصطناع ف مجال التعليم الصح ليس مجرد مسألة تنولوجية، بل هو
أيضا مسألة اجتماعية وسلوكية. من خلال معالجة العوامل الت تؤثر عل تبن المستخدمين، يمننا ضمان أن هذه الأدوات

القوية تستخدم عل النحو الأمثل لتحسين صحة ورفاهية الأفراد والمجتمعات.
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