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تحليل: أنماط المحادثة مع روبوتات الدردشة
شف عن علامات الاكتئاب لدى كبار السن فت

كوريا الجنوبية.
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اقتبس من هذا المقال

مدرس الدكتور محمد لوت (2026). تحليل: أنماط المحادثة مع روبوتات الدردشة تشف عن علامات الاكتئاب
لدى كبار السن ف كوريا الجنوبية.. عرب سايلوج. تم الاسترجاع من
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تخيل أنك تتلق مالمة هاتفية ودية، ليس من صديق أو قريب، بل من نظام ذكاء اصطناع يسألك ببساطة: "كيف حالك؟".
قد يبدو الأمر غريباً، لن هذه التنولوجيا أصبحت حقيقة واقعة، وتتسب أهمية متزايدة ف مجتمعات تواجه شيخوخة
السان ونقص الرعاية الصحية، مثل كوريا الجنوبية. فهل يمن لهذه المحادثات الآلية أن تشف عن علامات الاكتئاب

لدى كبار السن؟

منهجية البحث

قام باحثون بدراسة شاملة شملت 2896 شخصا يبلغون من العمر 65 عاما أو أكثر، ويقيمون ف مدينة جيونجوب الريفية
ف كوريا الجنوبية. وقد استخدم هؤلاء المشاركون خدمة "Naver Clova AI CareCall"، وه خدمة مالمات هاتفية تعتمد
عل الذكاء الاصطناع. تم جمع البيانات بين شهري مايو وأغسطس 2024، وشملت 37294 سجل مالمات مرتبطة
Geriatric Depression) جيب عليها من قبل المشاركين. استخدم الباحثون مقياس جيرياتري للاكتئابباستبيانات ا
Scale-Short Form) لتقييم خطر الإصابة بأعراض الاكتئاب، حيث تم تصنيف المشاركين إل مجموعتين: مجموعة ذات

خطر مرتفع (نتيجة المقياس ≥ 2) ومجموعة ذات خطر منخفض. تم تحليل البيانات باستخدام نماذج لوجستية متعددة
لتحديد العوامل المرتبطة بزيادة خطر الإصابة بالاكتئاب. بالإضافة إل (multivariable logistic regression) المتغيرات
التحليل الم، قام الباحثون بتحليل نوع لـ 73 حالة محادثة تضمنت إشارات إل الاكتئاب، حيث تم تصنيف هذه

الإشارات إل عشرة مواضيع فرعية بناء عل معايير منظمة الصحة العالمية.

النتائج

أظهرت الدراسة أن 42.0% من المشاركين تم تصنيفهم عل أنهم معرضون لخطر كبير للإصابة بأعراض الاكتئاب. ولاحظ
الباحثون أن هذه المجموعة كانت أكبر سناً، وأكثر عرضة للعيش بمفردها، وتلق المساعدة الاجتماعية بشل مترر،
والإبلاغ عن صحة أسوأ. كما تبين أن المجموعة ذات الخطر المرتفع قدمت استجابات إيجابية أقل، واستجابات سلبية
وغيــر متوقعــة أكثــر، واســتغرقت وقتًــا أطــول فــ المالمــات. بعــد إجــراء التعــديلات اللازمــة، أظهــر التحليــل أن متوســط
aOR = 1.12, 95% CI =) والمواضيــع غيــر المطلوبــة ،(aOR = 1.18, 95% CI = 1.04-1.35) الاســتجابات الســلبية
1.21-1.03)، ومدة المالمة الأطول (aOR = 1.01, 95% CI = 1.00-1.02) كانت مرتبطة بزيادة خطر الإصابة بأعراض

الاكتئاب. 

أظهر التحليل النوع للمحادثات وجود تعبيرات تشير إل فقدان الشهية، والتعب، واليأس، ولن النظام الذك غالبا ما
عل .لام أو نقص الفهم السياقال التعرف عل اكتشافها بسبب أخطاء ف تفسير هذه الإشارات أو فشل ف أخطأ ف
سبيل المثال، قد يفسر النظام تعليقًا حول الشعور بالتعب عل أنه مجرد وصف لحالة بدنية، بدلا من علامة عل الإرهاق

.العاطف

تداعيات البحث

تـوفر هـذه الدراسـة أدلـة واقعيـة علـ أن الخصـائص اللغويـة والمحادثيـة فـ خدمـة المالمـات التـ تعتمـد علـ الذكـاء
الاصطناع ترتبط بخطر الإصابة بأعراض الاكتئاب لدى كبار السن ف المجتمعات الريفية. يشير هذا إل أن هذه الخدمات
يمن أن تمل عمليات مراقبة الصحة العقلية من خلال تمين الشف المبر عن الضيق العاطف. ومع ذلك، فإن الفهم
السياق المحدود للنظام الذك وتقبل المستخدمين المتفاوت يبرزان الحاجة إل مزيد من التحسينات التقنية ودمج

 .التفسير المهن
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ن أن تسمح بتقديم الدعم المناسب، مثل توجيههم إلرة يممرحلة مب تحديد الأفراد المعرضين للخطر ف إن القدرة عل
خدمات الصحة العقلية أو توفير تدخلات اجتماعية. ومع ذلك، من المهم التأكيد عل أن هذه التنولوجيا ليست بديلا عن

التفاعل البشري، بل ه أداة يمن أن تساعد ف تحديد أولويات الرعاية وتقديم الدعم الإضاف للمحتاجين. 

تؤكد هذه الدراسة عل الدور المتزايد الذي يمن أن يلعبه الذكاء الاصطناع ف معالجة التحديات الصحية الت تواجه
المجتمعات الت تشيخ، ولنها تشدد أيضا عل أهمية التعامل مع هذه التنولوجيا بحذر ومسؤولية، مع الأخذ ف الاعتبار

القيود الأخلاقية والعملية.
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