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هل يمن تحسين الرعاية ف دور المسنين من خلال تدريب المدربين؟

تخيل أنك أو أحد أفراد عائلتك بحاجة إل الانتقال إل دار رعاية المسنين. قد تون لديك أفار واضحة حول نوع الرعاية
الت ترغب بها، وكيف تريد أن تُعامل ف نهاية حياتك. ولن، هل تعلم أن العديد من المقيمين ف دور الرعاية لا يحصلون
عل الرعاية الت يفضلونها؟ غالبا ما يون السبب هو عدم وجود مناقشات مسبقة حول هذه الرغبات ‐ ما يعرف
بالتخطيط المسبق للرعاية (Advance Care Planning - ACP). هذا التخطيط يتضمن توثيق رغبات المريض بشأن العلاج
الطب ف المستقبل، خاصةً إذا أصبح غير قادر عل اتخاذ القرارات بنفسه. دراسة جديدة تسع إل إيجاد طريقة لتحسين

هذه العملية، من خلال التركيز عل تدريب العاملين ف دور الرعاية.

منهجية

قام الباحثون، بقيادة وانغ ت، بإجراء دراسة مختلطة (mixed-methods study) - أي أنها جمعت بين البيانات المية
train-) "(الأرقام والإحصائيات) والبيانات النوعية (المقابلات والملاحظات) ‐ لتقييم فعالية استراتيجية "تدريب المدربين
the-trainer) ف تحسين قدرات العاملين ف دور رعاية المسنين فيما يتعلق بالتخطيط المسبق للرعاية. بدلا من تدريب

جميع العاملين مباشرةً، اختار الباحثون تدريب مجموعة صغيرة من "المدربين" داخل كل دار رعاية. هؤلاء المدربون
بدورهم قاموا بتدريب زملائهم. الفرة ه أن هذا النهج يمن أن يون أكثر استدامة وفعالية من حيث التلفة عل المدى

الطويل.

شملت الدراسة دور رعاية المسنين المتواجدة ف . تم اختيار المشاركين من بين العاملين ف هذه الدور، بما ف ذلك
الممرضين ومساعدي التمريض وغيرهم من مقدم الرعاية. قبل التدريب، وبعده، تم تقييم كفاءة العاملين ف مجال
التخطيط المسبق للرعاية باستخدام استبيانات مصممة خصيصا. كما تم إجراء مقابلات متعمقة مع بعض العاملين لفهم
ــ ــذه الدراســة ف ــبروتوكول الخــاص به ــم تســجيل ال ــ ممارســاتهم. ت ــر عل ــف أث ــدريب وكي ــم حــول الت تجــاربهم وآرائه

ClinicalTrials.gov ف 23 مارس 2023، تحت المعرف NCT06238063، مما يضمن الشفافية والمساءلة العلمية.

نتائج

أظهرت النتائج أن استراتيجية "تدريب المدربين" كانت فعالة ف تحسين كفاءة العاملين ف دور رعاية المسنين ف مجال
التخطيط المسبق للرعاية. ارتفعت مستويات الفاءة بشل ملحوظ بعد التدريب، حيث أظهر العاملون فهما أفضل لأهمية
التخطيط المسبق للرعاية، وكيفية إجراء محادثات حساسة مع المقيمين وعائلاتهم حول رغباتهم ف العلاج. لم يقتصر
التحسن عل المعرفة النظرية، بل امتد ليشمل المهارات العملية، مثل القدرة عل استخدام النماذج والأدوات المناسبة

لتوثيق التخطيط المسبق للرعاية.

بالإضافة إل ذلك، كشفت المقابلات أن العاملين شعروا بمزيد من الثقة والتحفيز لإجراء مناقشات حول التخطيط المسبق
للرعاية بعد التدريب. أعربوا عن تقديرهم للدعم الذي تلقوه من المدربين، وكيف ساعدهم التدريب عل التغلب عل بعض
السابق، مثل الخوف من إثارة مشاعر سلبية لدى المقيمين أو العائلات. أشار الباحثون إل كانت تعيقهم ف الحواجز الت
أن زيادة "الفرص" (opportunity) - أي توفر الوقت والموارد اللازمة ‐ كانت عاملا هاما ف نجاح التدريب. فقد أشار
العاملون إل أنهم كانوا أكثر عرضة لإجراء مناقشات حول التخطيط المسبق للرعاية عندما شعروا بأنهم مدعومون من قبل

الإدارة وأن لديهم الوقت الاف للقيام بذلك.
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دلالات

تشير هذه الدراسة إل أن استراتيجية "تدريب المدربين" يمن أن تون وسيلة فعالة لتحسين جودة الرعاية المقدمة ف دور
رعاية المسنين. من خلال تمين العاملين من إجراء مناقشات حول التخطيط المسبق للرعاية، يمننا مساعدة المقيمين
عل الحصول عل الرعاية الت يفضلونها، واحترام رغباتهم ف نهاية حياتهم. هذا ليس مجرد مسألة أخلاقية، بل يمن أن

يؤدي أيضا إل تحسين نوعية حياة المقيمين وعائلاتهم، وتقليل التاليف المرتبطة بالرعاية غير المرغوب فيها.

تؤكد هذه النتائج عل أهمية الاستثمار ف تدريب العاملين ف مجال الرعاية الصحية، وتوفير الدعم والموارد اللازمة لهم
لتقديم رعاية عالية الجودة. كما تسلط الضوء عل الدور الحيوي الذي يمن أن يلعبه "المدربون" داخل المؤسسات
الصحية ف نشر المعرفة والمهارات بين زملائهم. قد تون هذه الاستراتيجية قابلة للتطبيق ف سياقات رعاية صحية أخرى

أيضا، مثل المستشفيات والعيادات، حيث يعتبر التخطيط المسبق للرعاية جزءا هاما من الرعاية الشاملة.
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