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تخيل أنك شخص غير نمط جنسيا (transgender or gender diverse) وتحتاج إل رعاية صحية متخصصة. قد تواجه
صعوبات جمة ف العثور عل مقدم رعاية يفهمون احتياجاتك الخاصة، أو قد تشعر بالخوف من التمييز أو سوء الفهم.
هذه التحديات حقيقية وملموسة، وتؤثر بشل كبير عل صحة ورفاهية الأفراد المتحولين جنسيا. ف ألمانيا، كما هو الحال
ف العديد من البلدان الأخرى، يواجه هؤلاء الأفراد حواجز متعددة أمام الحصول عل الرعاية الصحية المناسبة. ولمعالجة
هذه المشلة، تم تطوير تدخل صح إلترون (e-health intervention) يسمi²TransHealth ، بهدف توفير دعم ورعاية

مخصصة عبر الإنترنت. ولن، هل هذا التدخل فعال حقًا؟ وما ه العوامل الت تسهل أو تعيق استخدامه؟

منهجية البحث

ألمانيا. لم يركز الباحثون عل ف i²TransHealth لعملية تطبيق هذه الأسئلة، قام باحثون بإجراء تقييم نوع للإجابة عل
قياس النتائج الصحية بشل مباشر، بل سعوا إل فهم *كيف* يعمل التدخل، وما ه العوامل الت تؤثر عل تجربته من
وجهة نظر المستخدمين. اعتمدت الدراسة عل إجراء مقابلات متعمقة مع مجموعة متنوعة من المشاركين، بما ف ذلك
الأفراد المتحولين جنسيا الذين استخدموا i²TransHealth، ومقدم الرعاية الصحية المشاركين ف التدخل. تم تحليل
،(qualitative content analysis) تم جمعها من خلال المقابلات باستخدام أساليب تحليل المحتوى النوع البيانات الت
بهدف تحديد الأنماط والموضوعات المتررة المتعلقة بتجربة استخدام التدخل. ركزت المقابلات عل استشاف تصورات
المشاركين حول سهولة استخدام المنصة، ومدى ملاءمتها لاحتياجاتهم، والتحديات الت واجهوها أثناء استخدامها. كما تم

استشاف دور الدعم الاجتماع، والثقة ف التنولوجيا، والعوامل الثقافية ف تشيل تجربة المستخدم.

النتائج

أظهرت نتائج البحث أن i²TransHealth يمثل أداة واعدة لتوفير الرعاية الصحية للأفراد المتحولين جنسيا ف ألمانيا، ولنه
توفير الوصول إل ا من العيوب. وجد الباحثون أن أحد الجوانب الإيجابية الرئيسية للتدخل هو قدرته علليس خالي
المعلومات والموارد الصحية المتخصصة، والت قد تون غير متاحة بسهولة ف أماكن أخرى. كما أشاد المشاركون
توفرها. ومع ذلك، فقد تم تحديد العديد من العوامل الت بسهولة استخدام المنصة، وتصميمها الجذاب، والخصوصية الت
ا، ومقدمبالتدخل بين الأفراد المتحولين جنسي ل فعال. أحد هذه العوامل هو نقص الوعتعيق استخدام التدخل بش
أن بعض جوانب المنصة كانت معقدة للغاية، أو غير واضحة، مما أدى إل الرعاية الصحية. كما أشار المشاركون إل
صعوبات ف استخدامها. بالإضافة إل ذلك، أثار البعض مخاوف بشأن أمن البيانات والخصوصية، عل الرغم من
الإجراءات الأمنية المتخذة. أظهرت الدراسة أيضا أن الدعم الاجتماع يلعب دورا حاسما ف نجاح التدخل. فقد كان الأفراد
الذين لديهم شبات دعم قوية أكثر عرضة لاستخدام i²TransHealth، والاستفادة منه. كما تبين أن الثقة ف التنولوجيا،

والمعرفة الرقمية (digital literacy) تؤثران عل قدرة المشاركين عل استخدام المنصة بشل فعال.

دلالات البحث

تشير نتائج هذا البحث إل أن التدخلات الصحية الإلترونية، مثل i²TransHealth، يمن أن تلعب دورا مهما ف تحسين
يا، وأن هناك الرعاية الصحية للأفراد المتحولين جنسيا. ومع ذلك، من المهم أن ندرك أن هذه التدخلات ليست حلا سحر
حاجة إل معالجة العديد من العوامل لضمان فعاليتها. يوص الباحثون بضرورة زيادة الوع بالتدخل بين الأفراد
المتحولين جنسيا، ومقدم الرعاية الصحية، من خلال حملات توعية مستهدفة. كما يوصون بتحسين تصميم المنصة،
وتبسيط بعض جوانبها، لزيادة سهولة استخدامها. بالإضافة إل ذلك، يجب عل مطوري التدخلات الصحية الإلترونية إيلاء
ا، من المهم توفير الدعم الاجتماعاهتمام خاص لقضايا أمن البيانات والخصوصية، لضمان ثقة المستخدمين. وأخير
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والتدريب الرقم للأفراد المتحولين جنسيا، لمساعدتهم عل الاستفادة الاملة من هذه التدخلات. هذه النتائج، الت توصل
إليهــا البــاحثون، تقــدم رؤى قيمــة حــول كيفيــة تصــميم وتنفيــذ التــدخلات الصــحية الإلترونيــة بشــل أكثــر فعاليــة لتلبيــة
ا علانية المهمة. إن فهم هذه العوامل أمر بالغ الأهمية لضمان حصول الأفراد المتحولين جنسياحتياجات هذه الفئة الس

الرعاية الصحية الت يستحقونها.
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