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تخيل نفسك ممرضا أو ممرضة، تقف ف الخطوط الأمامية لمواجهة جائحة عالمية. الضغط النفس والجسدي هائل،
نمو شخص إل ،ل مفاجن لهذه التجربة الصادمة أن تؤدي، بشكل وردية. كيف يم والخوف من العدوى يرافقك ف
وقدرة عل التيف أقوى؟ هذا السؤال هو محور دراسة جديدة تلق الضوء عل العوامل الت تساعد العاملين ف مجال

الرعاية الصحية عل تجاوز الصدمات والخروج منها أكثر قوة.

النقاط الرئيسية

دعم الزملاء هو الأهم: أظهرت الدراسة أن الدعم الذي يتلقاه الممرضون من زملائهم ف العمل هو أقوى مؤشر عل النمو
اللاحق للصدمة.

ظروف العمل والرضا الوظيف: تلعب ظروف العمل الجيدة والرضا عن الوظيفة دورا هاما ف تعزيز القدرة عل التيف
والنمو بعد تجربة مؤلمة.

توفر الموارد: توفر المعدات الأساسية، مثل أجهزة التنفس الصناع، يرتبط بشل إيجاب بالنمو اللاحق للصدمة.
تعزيز القدرة عل التفاعلات الاجتماعية الإيجابية، سواء مع الزملاء أو الأصدقاء والعائلة، تساهم ف :أهمية الدعم الاجتماع

التعاف والنمو.

المنهجية

قام الباحثون، بقيادة السيدة ج. ك. سيو، بإجراء دراسة ارتباطية (correlational study) شملت 307 ممرضا وممرضة
ممن قدموا رعاية مباشرة لمرض مصابين بفيروس كوفيد‐19. اعتمدت الدراسة عل بيانات تم جمعها من خلال استبيان
إلترون. تضمن الاستبيان أسئلة حول المعلومات الديموغرافية (مثل العمر والخبرة)، وتجارب الصدمة الت مر بها
المشاركون، ومستويات الدعم الاجتماع الذي تلقوه من علاقاتهم الشخصية والمهنية. كما شمل الاستبيان أسئلة حول
multiple) استخدم الباحثون تحليل الانحدار المتعدد .العوامل المهنية، مثل توفر الموارد وظروف العمل والرضا الوظيف
.(Post-Traumatic Growth - PTG) ل كبير بالنمو اللاحق للصدمةتتنبأ بش لتحديد العوامل الت (regression analyses

النمو اللاحق للصدمة هو مفهوم نفس يشير إل التغيرات الإيجابية الت قد تحدث ف حياة الشخص بعد تجربة مؤلمة أو
صادمة، مثل زيادة تقدير الذات، وتحسين العلاقات مع الآخرين، واكتشاف معن جديد للحياة.

النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن دعم الزملاء كان أقوى عامل يتنبأ بالنمو اللاحق للصدمة لدى الممرضين. بمعن آخر، كلما شعر
الممرضون بدعم أكبر من زملائهم ف العمل، زادت احتمالية شعورهم بالنمو الشخص والقدرة عل التيف بعد جائحة
كوفيد‐19. بعد دعم الزملاء، جاءت ظروف العمل الجيدة والرضا الوظيف ف المرتبة الثانية من حيث الأهمية. كما
وجدت الدراسة أن توفر الموارد، وخاصة أجهزة التنفس الصناع، كان مرتبطًا بشل كبير بالنمو اللاحق للصدمة. قد
يعس هذا الارتباط حقيقة أن توفر الموارد الافية يقلل من الضغط النفس عل الممرضين ويسمح لهم بتقديم رعاية أفضل
للمرض. من الجدير بالذكر أن دعم المشرفين وتوفر معدات الوقاية الشخصية (PPE) لم ين لهما تأثير كبير عل النمو

.والمهن أن هذه العوامل ليست بنفس أهمية الدعم الاجتماع اللاحق للصدمة، وهو ما قد يشير إل

التداعيات

مجال الرعاية الصحية. تشير النتائج إل بيئة العمل، وتحديدًا ف فهمنا للنمو اللاحق للصدمة ف تضيف هذه الدراسة إل

ARABPS
YCHOLO

GY.C
OM

https://arabpsychology.com/?p=118362
https://arabpsychology.com
https://arabpsychology.com


3 دعم الزملاء وظروف العمل: محفزات النمو النفس لتمريض كوفيد‐19

arabpsychology.com لوجعرب ساي

أن المؤسسات الصحية يجب أن تركز عل تعزيز الدعم بين الزملاء، وتحسين ظروف العمل، وضمان توفر الموارد الافية،
وتقديم دعم نفس شامل للعاملين لديها. هذه الإجراءات يمن أن تساعد ف تعزيز النمو اللاحق للصدمة لدى الممرضين
الصحة النفسية للعاملين ف أهمية الاستثمار ف والممرضات، وضمان رفاهيتهم بعد تجربة مؤلمة. يؤكد الباحثون عل
.يقدمونها للمرض ا من أجل جودة الرعاية التن أيضمجال الرعاية الصحية، ليس فقط من أجل صحتهم الشخصية، ول
إن بناء بيئة عمل داعمة ومشجعة يمن أن يساعد الممرضين عل تجاوز الصدمات والخروج منها أكثر قوة ومرونة، مما

يعود بالنفع عل الجميع.
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