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تخيل أنك مسن، تعان من ألم مفاج أو حالة طارئة تستدع زيارة قسم الطوارئ ف المستشف. قد يون هذا الموقف
مربا ومخيفًا ف حد ذاته، ولن ماذا لو كان قسم الطوارئ لا يلب احتياجاتك الأساسية للراحة والأمان؟ هل تعلم أن توفير

الراحة للمرض المسنين ف أقسام الطوارئ ليس مجرد رفاهية، بل هو جزء أساس من الرعاية الصحية الجيدة؟

النقاط الرئيسية

من الألم والقلق والإفراط ف ل أساسأقسام الطوارئ يعانون بش المسنين ف أظهرت مراجعة منهجية شاملة أن المرض
التحفيز ونقص الخصوصية وسوء التواصل.

تتجاوز احتياجات الراحة الجسدية لتشمل الجوانب النفسية والروحية والاجتماعية والثقافية والبيئية، بالإضافة إل الحاجة
.اتخاذ القرارات والشعور بالراحة التنظيمية داخل المستشف إل

التواصل الفعال والمشاركة ف اتخاذ القرارات هما عنصران أساسيان ف تعزيز شعور المرض المسنين بالراحة والأمان.
هناك حاجة ماسة لدمج أساليب تركز عل الراحة ف تعليم التمريض والممارسة السريرية والسياسات الصحية لتحسين

رعاية كبار السن ف أقسام الطوارئ.

الذين يحتاجون إل ا بالمرضجميع أنحاء العالم، أصبحت أقسام الطوارئ أكثر ازدحام مع تزايد أعداد كبار السن ف
رعاية فورية. ولن، غالبا ما تون هذه الأقسام غير مجهزة لتلبية الاحتياجات الخاصة لهذه الفئة العمرية. قام الباحثون
بتحليل شامل للدراسات المنشورة حول هذا الموضوع، بهدف فهم أفضل لاحتياجات الراحة لدى كبار السن الذين يزورون

أقسام الطوارئ خلال حالاتهم الطارئة.

المنهجية

استخدم فريق البحث، بقيادة تشايا ف، منهجية المراجعة المنهجية الشاملة (scoping review) وفقًا لإرشادات معهد
تناولت احتياجات الراحة لدى المرض الدراسات الت ركزت المراجعة عل .(Joanna Briggs Institute) جوانا بريجز
المسنين ف أقسام الطوارئ أثناء معاناتهم من حالات طبية حادة. قام الباحثون بالبحث ف قواعد البيانات الرئيسية مثل
CINAHL Complete و PubMed و Scopus و RCAAP. تم فحص العناوين والملخصات والنصوص الاملة للمقالات

بناء عل معايير محددة، وتم اختيار الدراسات المناسبة من قبل اثنين من المراجعين المستقلين، مع الاستعانة بأدوات آلية
لضمان الدقة والشمولية. تم تضمين ست دراسات فقط ف المراجعة النهائية، والت نُشرت بين عام 2009 و 2023،

وكانت معظمها من البرازيل وأستراليا والولايات المتحدة.

النتائج

أظهرت نتائج المراجعة أن هناك اهتماما متزايدًا بمعالجة احتياجات الراحة لدى كبار السن ف رعاية الطوارئ. كانت
المشلات الرئيسية الت أبلغ عنها المرض المسنون ه الألم والقلق والإفراط ف التحفيز (كثرة الضوضاء والأضواء
Kolcaba's) ــا ــ إطــار عمــل كولاب والحركــة)، ونقــص الخصوصــية، وســوء التواصــل مــع الطــاقم الطــب. اســتنادا إل
framework) للراحــة، تــم تحديــد أبعــاد متعــددة لاحتياجــات الراحــة، بمــا فــ ذلــك الأبعــاد الجسديــة والنفســية والروحيــة

القدرة عل ذلك، ظهرت مجالات إضافية خاصة بسياق أقسام الطوارئ، وه والاجتماعية والثقافية والبيئية. بالإضافة إل
أكدت الدراسات عل .(أي سهولة فهم الإجراءات والعمليات داخل المستشف) اتخاذ القرارات والشعور بالراحة التنظيمية
أهمية التواصل الفعال والمشاركة ف اتخاذ القرارات كعناصر أساسية لتعزيز الراحة. كما أظهرت التدخلات التمريضية
الت تركز عل استراتيجيات التواصل والرعاية المتعاطفة والتيفات البيئية أنها تحسن السلامة والرامة والرفاهية العامة

ARABPS
YCHOLO

GY.C
OM

https://arabpsychology.com/?p=118115
https://arabpsychology.com
https://arabpsychology.com


3 راحة كبار السن ف أقسام الطوارئ: مراجعة شاملة لتلبية الاحتياجات الأساسية

arabpsychology.com لوجعرب ساي

للمرض المسنين.

الدلالات

تشير هذه النتائج إل أن احتياجات الراحة لدى كبار السن ف أقسام الطوارئ ترتبط ارتباطًا وثيقًا بغياب الراحة والطمأنينة
تتفاقم بسبب المرض الحاد والخصائص الفريدة لبيئة قسم الطوارئ. يؤدي عدم تلبية هذه الاحتياجات إل ينة، والتوالس
انخفاض كبير ف مستويات الراحة لدى المرض المسنين. من الضروري دمج أساليب تركز عل الراحة ف برامج تعليم
التمريض والممارسة السريرية والسياسات الصحية. يجب عل المستشفيات توفير بيئة هادئة ومريحة، وضمان التواصل
الواضح والمحترم، وتمين المرض المسنين من المشاركة ف اتخاذ القرارات المتعلقة برعايتهم. من خلال إعطاء الأولوية
لراحة المرض المسنين، يمننا تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة لهم وضمان حصولهم عل تجربة أكثر إيجابية

وإنسانية ف أقسام الطوارئ.
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