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تخيل أنك طالب جامع، غارق ف مهام التابة والبحث. فجأة، يظهر لك أداة رقمية تعدك بإنجاز هذه المهام بسرعة ودقة.
هل ستثق بها؟ هل ستعتمد عليها؟ هذا السؤال يطرح نفسه بقوة مع الانتشار المتزايد لأدوات الذكاء الاصطناع التوليدية
ا لا يتجزأ من حياة الطلاب فأصبحت جزء والت ،Bard و ChatGPT مثل (Generative Artificial Intelligence tools)

جميع أنحاء العالم.

منهجية البحث

للإجابة عل هذا السؤال، قام باحثون ف جامعة تركية بإجراء دراسة شاملة استهدفت فهم آراء الطلاب الجامعيين ومواقفهم
ونواياهم السلوكية تجاه هذه الأدوات. اعتمدت الدراسة عل نموذج بحث مختلط (Mixed-Methods) يجمع بين البيانات
المية واليفية. ف المرحلة الأول، تم توزيع استبيان عل 601 طالب جامع، مع التركيز عل جمع معلومات حول
الخصائص الديموغرافية (مثل الجنس والعمر والتخصص) وتقييم تصوراتهم حول فائدة وسهولة استخدام أدوات الذكاء
الاصطناع التوليدية. تم استخدام نموذج التحليل الهيل (Structural Equation Modelling) لتحليل العلاقات بين هذه
التصورات ومواقف الطلاب ونواياهم. أما المرحلة الثانية، فقد تضمنت دراسات حالة (Case Study) مثفة، حيث تم

.ل أكثر تفصيلاشاف دوافعهم وتجاربهم بشا بهدف استإجراء مقابلات متعمقة مع 80 طالب

نتائج البحث

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تلعب دورا حاسما ف تشيل آراء الطلاب الجامعيين تجاه أدوات الذكاء
الاصطناع التوليدية. أولا، وربما الأهم، هو "الفائدة المتصورة" (Perceived Usefulness). كلما اعتقد الطلاب أن هذه
الأدوات يمـن أن تساعـدهم فـ إنجـاز مهـامهم الدراسـية بشـل أكثـر فعاليـة، زادت احتماليـة قبـولهم لهـا. ثانيـا، "سـهولة
الاستخدام المتصورة" (Perceived Ease of Use) كانت عاملا مهما آخر. إذا كانت الأداة معقدة وصعبة الاستخدام، فمن

المرجح أن يتجنبها الطلاب. 

أكبر نحو تبن ًل عام، أظهر الطلاب الذكور ميذلك، كشفت الدراسة عن وجود اختلافات بين الجنسين. بش بالإضافة إل
هــذه الأدوات مقارنــة بــالطلاب الإنــاث. كمــا أن مــدة اســتخدام الطلاب للأدوات، وتــرار اســتخدامهم لهــا، والغــرض مــن
استخدامهم (مثل التابة، أو البحث، أو الترجمة) كانت جميعها عوامل مؤثرة. عل سبيل المثال، الطلاب الذين يستخدمون
ل عرضرر لأغراض أكاديمية محددة كانوا أكثر إيجابية تجاهها من أولئك الذين يستخدمونها بشل متهذه الأدوات بش

أو لأغراض ترفيهية.

المرحلة الثانية من الدراسة قدمت رؤى أعمق حول هذه النتائج. أشار العديد من الطلاب إل أجريت ف المقابلات الت
أنهم يستخدمون أدوات الذكاء الاصطناع التوليدية لتوفير الوقت والجهد، ولتحسين جودة عملهم. ومع ذلك، أعربوا أيضا
عن بعض المخاوف، مثل دقة المعلومات الت تقدمها هذه الأدوات، وإمانية الاعتماد عليها بشل مفرط، والتأثير المحتمل

عل مهاراتهم التابية والتفير النقدي.

تداعيات البحث

قبول الطلاب الجامعيين لأدوات الذكاء الاصطناع تؤثر عل أهمية فهم العوامل الت هذه الدراسة الضوء عل تلق
التوليدية. هذه المعرفة ضرورية للمؤسسات التعليمية وصناع السياسات والمطورين عل حد سواء. يجب عل المؤسسات
التعليمية أن توفر للطلاب التدريب والتوجيه اللازمين لاستخدام هذه الأدوات بشل فعال ومسؤول. يجب أن يشمل ذلك
تعليمهم كيفية تقييم مصادر المعلومات، وكيفية استخدام هذه الأدوات كأدوات مساعدة وليس كبدائل للتفير النقدي
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والتعلم المستقل. 

بالنسبة للمطورين، يجب أن يركزوا عل تصميم أدوات سهلة الاستخدام وفعالة، وأن يضمنوا دقة وموثوقية المعلومات
الت تقدمها. كما يجب أن يونوا شفافين بشأن القيود المحتملة لهذه الأدوات، وأن يقدموا للمستخدمين معلومات واضحة
حول كيفية عملها. أما بالنسبة لصناع السياسات، فيجب عليهم وضع إطار تنظيم يضمن استخدام هذه الأدوات بشل

أخلاق ومسؤول، ويحم حقوق الطلاب والمجتمع كل. 

ف الختام، يمثل الذكاء الاصطناع التوليدي فرصة هائلة لتحسين التعليم والبحث العلم، ولنه يطرح أيضا تحديات
كبيرة. من خلال فهم آراء الطلاب الجامعيين ومواقفهم، يمننا العمل معا لضمان استخدام هذه الأدوات بشل يخدم

مصلحة الجميع.
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