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هل يمن للقيادة السليمة أن تعزز الاستدامة ف مان العمل؟ دراسة جديدة تشف عن
العوامل المحفزة للموظفين

تخيل أنك تعمل ف شركة تتبن ممارسات صديقة للبيئة، ولنك تشعر بالإرهاق بسبب المهام الإضافية والتغييرات
المستمرة. هل ستظل متحمسا لعملك؟ هذا السؤال يطرح تحديا كبيرا تواجهه الشركات الت تسع إل التحول نحو
ا ما يصاحبه ضغوط إضافية علون حسنة، إلا أن تطبيق سياسات الاستدامة غالبحين أن النوايا قد ت الاستدامة. فف
الموظفين، مما قد يؤدي إل انخفاض الدافعية والأداء. هذا ما يحاول الباحثون فهمه بشل أفضل، وكيف يمن للقيادة

الفعالة أن تلعب دورا حاسما ف نجاح هذه التحولات.

منهجية البحث

أجرى الباحثون، بقيادة غولين إرتوسون أوز، دراسة متعمقة لفهم العوامل النفسية والتحفيزية الت تؤثر عل الموظفين
خلال عملية التحول نحو الاستدامة. بدأت الدراسة بمراجعة شاملة للأدبيات العلمية لتحديد أهم عشرة معايير نفسية
وتحفيزية، وخمس استراتيجيات يمن أن تعزز دافعية الموظفين. ولن بد من الاعتماد عل تقييمات ذاتية بسيطة، طورت
الباحثة نموذجا جديدًا لاتخاذ القرارات الغامضة (fuzzy decision-making)، يهدف إل التعامل مع الطبيعة غير الدقيقة

للآراء البشرية. 

طريقة تقييمهم للأمور بناء الاعتبار أن الخبراء قد يختلفون ف أنه يأخذ ف النموذج الجديد يختلف عن النماذج التقليدية ف
عل أساليب قيادتهم. لذلك، تم تعريف مجموعات غامضة (fuzzy sets) مختلفة بناء عل أنواع القيادة الت يتبناها الخبراء.
ولضمان الموضوعية، استخدمت الباحثة تقنيات التعلم الآل لتحديد الأوزان الت يوليها الخبراء لل معيار واستراتيجية. تم
اسـتخدام تقنيـة تـأثير إزالـة المعـايير (MEREC) لترتيـب المعـايير، بينمـا تـم اسـتخدام طريقـة الحلـول التوافقيـة المركبـة

(CoCoSo) لترتيب الاستراتيجيات. وقد تم استشارة خمسة خبراء ف هذا المجال للحصول عل آرائهم.

النتائج

أظهرت نتائج الدراسة أن صحة الموظفين ورفاهيتهم ورضاهم الوظيف ه المعايير الأكثر أهمية الت تؤثر عل دافعيتهم
خلال عملية التحول نحو الاستدامة. وهذا يعن أن الشركات الت تهتم برفاهية موظفيها وتوفر لهم بيئة عمل صحية وداعمة،

من المرجح أن تنجح ف إشراكهم ف جهود الاستدامة. 

أما فيما يتعلق بالاستراتيجيات، فقد تبين أن الممارسات الخضراء ف مان العمل (مثل توفير الطاقة والمياه، وإعادة
التدوير) ومشاريع المسؤولية الاجتماعية الخضراء (مثل دعم المجتمعات المحلية، والمشاركة ف حملات التوعية البيئية)
ه الأكثر فعالية ف زيادة دافعية الموظفين. وهذا يشير إل أن الموظفين يميلون إل أن يونوا أكثر تحمسا عندما يرون أن

شركتهم تتخذ خطوات ملموسة لإحداث فرق إيجاب ف البيئة والمجتمع.

دلالات البحث

تمن أهمية هذه الدراسة ف أنها تقدم نموذجا جديدًا وشامً لفهم وتحسين دافعية الموظفين خلال عملية التحول نحو
الاستدامة. فمن خلال دمج أساليب القيادة المختلفة وتقنيات التعلم الآل، تمنت الباحثة من تطوير نموذج أكثر دقة

وموثوقية من النماذج التقليدية. 
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هذه النتائج لها آثار عملية مهمة للشركات الت تسع إل تحقيق أهداف الاستدامة. فبد من التركيز فقط عل الجوانب
التقنية والتنظيمية للتحول، يجب عل الشركات أن تول اهتماما خاصا بالجانب البشري. من خلال الاستثمار ف صحة
ورفاهية الموظفين، وتوفير بيئة عمل صحية وداعمة، وتنفيذ ممارسات ومشاريع خضراء ملموسة، يمن للشركات أن تزيد
من دافعية موظفيها وتضمن نجاح جهود الاستدامة. إن فهم هذه العوامل المحفزة ليس مجرد مسألة أخلاقية، بل هو أيضا

استثمار استراتيج يمن أن يؤدي إل تحسين الأداء والابتار والقدرة التنافسية للشركات عل المدى الطويل.
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