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تخيل أنك تعتمد عل كهربائ لإصلاح انقطاع التيار الهربائ ف منزلك، أو لتركيب نظام كهربائ جديد. الآن، تخيل أن
هذا الهربائ يشعر بالإرهاق الشديد، وغير راضٍ عن وظيفته، ويفر بجدية ف ترك المهنة. هذا السيناريو، الذي قد يبدو
بعيدًا، أصبح واقعا متزايدًا ف قطاع الحرف الماهرة، ويهدد بتفاقم النقص الحاد ف العمالة الماهرة الذي تعان منه العديد

من الدول.

منهجية البحث

قام الباحث شهزاد إم، بدراسة شملت 73 كهربائيا ف أونتاريو، كندا، بهدف فهم العوامل الت تؤثر عل شعورهم بالإرهاق
Cross-) "منهجيـة "مقطعيـة تـرك المهنـة. اعتمـدت الدراسـة علـ ورغبتهـم فـ ،ورضـاهم الـوظيف ،(Burnout) الـوظيف
sectional study)، مما يعن أنها جمعت البيانات ف نقطة زمنية واحدة، بدلا من تتبع المشاركين عل مدى فترة طويلة.

استخدم الباحثون استبيان "كوبنهاغن لقياس الإرهاق" (Copenhagen Burnout Inventory) لتقييم مستويات الإرهاق لدى
بالإضافة إل .(المعدل) لقياس الرضا الوظيف "NIOSH Generic Job Stress Questionnaire" هربائيين، واستبيانال
ذلك، تم جمع معلومات حول الخصائص الديموغرافية (مثل العمر والجنس) والمهنية (مثل الحالة التدريبية ‐ متدرب أو

كهربائ مرخص) للمشاركين.

أدوات القياس

استبيان كوبنهاغن لقياس الإرهاق يركز عل ثلاثة أبعاد رئيسية للإرهاق: الإرهاق الشخص (الشعور بالتعب والإرهاق
العاطف)، الإرهاق المتعلق بالعمل (الشعور بالإحباط واليأس تجاه العمل)، والإرهاق العميل (الشعور بالسلبية تجاه العملاء
أو المستفيدين من الخدمة). أما استبيان NIOSH، فيركز عل جوانب مختلفة من الرضا الوظيف، مثل فرص النمو،

والدعم الاجتماع، والمافآت، والتحم ف العمل.

النتائج

أظهرت الدراسة أن نسبة كبيرة من الهربائيين المشاركين (31.8%) يعانون من الإرهاق الوظيف. ومع ذلك، وجد
الباحثون أن الإرهاق بحد ذاته لم ين مرتبطًا بشل مباشر برغبة الهربائيين ف ترك المهنة. عل العس من ذلك، تبين أن
الرضا الوظيف المرتفع كان له تأثير وقائ كبير ضد هذه الرغبة. فلما زاد رضا الهربائ عن وظيفته، قل احتمال تفيره

.(بنسبة انخفاض تقدر بـ 42%، وفقًا للتحليل الإحصائ) تركها ف

أحد أبرز النتائج كان ارتباط الحالة التدريبية برغبة ترك المهنة. فقد وجد الباحثون أن الهربائيين المتدربين كانوا أكثر
عرضة للتفير ف ترك المهنة بمعدل ستة أضعاف مقارنة بالهربائيين المرخصين. يشير هذا إل أن فترة التدريب قد تون

فترة حرجة تتطلب اهتماما خاصا ودعما إضافيا للمتدربين.

دلالات البحث

تسلط هذه الدراسة الضوء عل أهمية الرضا الوظيف كعامل حاسم ف الحفاظ عل العمالة الماهرة ف قطاع الهرباء. إن
توفير بيئة عمل إيجابية، وفرص للنمو والتطور، ودعم اجتماع كافٍ، يمن أن يساعد ف تقليل معدل دوران العمالة،

وبالتال التخفيف من النقص الحاد ف الهربائيين المؤهلين. 

كما تشير النتائج إل ضرورة التركيز بشل خاص عل دعم المتدربين. قد يواجه المتدربون تحديات فريدة، مثل ضغوط
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التعلم، ونقص الخبرة، والشعور بعدم التقدير، مما يزيد من خطر الإرهاق ورغبة ترك المهنة. يمن أن تشمل استراتيجيات
الدعم توفير برامج إرشادية، وتدريب عل إدارة الإجهاد، وفرص للتواصل مع كهربائيين ذوي خبرة.

إن فهم العوامل الت تؤثر عل رفاهية الهربائيين ورغبتهم ف البقاء ف المهنة أمر بالغ الأهمية لضمان استمرارية توفير
خدمات كهربائية آمنة وموثوقة للمجتمع. هذه الدراسة تقدم رؤى قيمة يمن أن تساعد ف تطوير استراتيجيات فعالة

للاحتفاظ بالعمالة الماهرة وتعزيز الصحة النفسية ف قطاع الحرف.
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