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محو الأمية الصحية المحدودة لا تعيق الوصول
إل خدمات الصحة النفسية الرقمية الوطنية
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تخيل أنك تعان من ضغوط نفسية شديدة، وتقرر البحث عن مساعدة عبر الإنترنت. تجد خدمة صحة نفسية رقمية تبدو
واعدة، لنك تجد نفسك مرتبا بالمصطلحات الطبية المعقدة، وإجراءات التسجيل، وكيفية الاستفادة القصوى من الأدوات
المتاحة. هل سيؤثر ذلك عل قدرتك عل الحصول عل العلاج الذي تحتاجه؟ هذا هو السؤال الذي حاول باحثون الإجابة

عليه.

منهجية البحث

قام باحثون بدراسة مستقبلية (prospective cohort study) شملت 4578 شخصا بالغًا قاموا بإجراء تقييم أول للحصول
عل خدمات الصحة النفسية الرقمية (dMH) عل مستوى وطن بين شهري يناير ويونيو من عام 2024. الهدف من
الدراسة كان فهم مدى انتشار محدودية المعرفة الصحية (health literacy) بين مستخدم هذه الخدمات، والعوامل

المرتبطة بها، وتأثيرها عل التسجيل ف العلاج وبدءه. 

Single Item Literacy) "مقياس المعرفة الصحية ذو البند الواحد" تم تقييم المعرفة الصحية باستخدام أداة بسيطة تسم
Screener - SILS)، حيث يعتبر الشخص ذو معرفة صحية محدودة إذا حصل عل درجة 3 أو أكثر من 5. قام الباحثون

بتحليل العلاقة بين محدودية المعرفة الصحية وخصائص المستخدمين المختلفة، مثل العمر، والمستوى التعليم، وإتقان
اللغة الإنجليزية، والوضع الوظيف والاجتماع، والانتماء العرق (الأستراليون الأصليون وسان جزر مضيق توريس). كما

قاموا بتقييم العلاقة بين محدودية المعرفة الصحية وشدة أعراض الاكتئاب والقلق، ومخاطر الانتحار.

النتائج

أظهرت النتائج أن 11.4٪ من المشاركين ف الدراسة لديهم معرفة صحية محدودة. ولاحظ الباحثون أن هؤلاء الأفراد كانوا
أكثر عرضة لأن يونوا أصغر سنًا، ولديهم مستويات تعليمية أقل، وإتقان أقل للغة الإنجليزية، وغير موظفين، وغير
متزوجيـن، وينتمـون إلـ الأسـتراليين الأصـليين و/أو سـان جـزر مضيـق تـوريس (جميـع هـذه الفـروق كـانت ذات دلالـة

.(p<.001 ،إحصائية عالية

الأكثر إثارة للاهتمام، أن الأفراد الذين يعانون من محدودية المعرفة الصحية أبلغوا أيضا عن أعراض أكثر حدة للاكتئاب
والقلق، ومخاطر أعل للانتحار (جميع هذه الفروق كانت ذات دلالة إحصائية عالية، p<.001). ومع ذلك، وبشل غير
.(p = 0.322 - 0.985) العلاج أو بدئه متوقع، لم تجد الدراسة أي ارتباط كبير بين محدودية المعرفة الصحية والتسجيل ف
وهذا يعن أن الأفراد الذين يعانون من محدودية المعرفة الصحية لم يونوا أقل عرضة للتسجيل ف الخدمات أو بدء العلاج

مقارنة بأولئك الذين لديهم معرفة صحية جيدة.

دلالات البحث

تشير هذه النتائج إل أن نسبة كبيرة من مستخدم خدمات الصحة النفسية الرقمية الروتينية يعانون من محدودية المعرفة
الصحية. ولن، يبدو أن هذه الخدمات الرقمية قد تون قادرة عل تجاوز بعض الحواجز الت تواجه هذه الفئة من السان،
تحسين الوصول إل ا، خاصة وأن الخدمات الرقمية تهدف إلا إيجابيالعلاج. وهذا يمثل تطور مما يسمح لهم بالوصول إل

الرعاية الصحية للفئات المحرومة تقليديا.

ومع ذلك، يؤكد الباحثون عل الحاجة إل مزيد من البحث لفهم ما إذا كانت محدودية المعرفة الصحية تؤثر عل استمرار
المستخدمين ف العلاج وتحقيق النتائج المرجوة. كما يشيرون إل أهمية دراسة جوانب تصميم وتقديم خدمات الصحة
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النفسية الرقمية الت قد تفيد المستخدمين بمستويات مختلفة من المعرفة الصحية. عل سبيل المثال، قد يون من المفيد
استخدام لغة بسيطة وواضحة، وتوفير تعليمات سهلة الفهم، وتقديم دعم إضاف للمستخدمين الذين يحتاجون إليه.

هذه الدراسة، الت أجراها باحثون، تلق الضوء عل أهمية مراعاة المعرفة الصحية للمرض عند تصميم وتقديم خدمات
الصحة النفسية الرقمية. إنها تذكرنا بأن الوصول إل الرعاية الصحية ليس مجرد مسألة توفير الخدمات، بل يتعلق أيضا

بضمان قدرة الجميع عل فهمها واستخدامها بفعالية.
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