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مواقف ممرض الصحة النفسية ف أقسام
الطوارئ: دراسة استشافية ف إيطاليا
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اقتبس من هذا المقال
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تخيل نفسك ف قسم الطوارئ، المان الذي تتلاق فيه حالات الحياة والموت، حيث السرعة والدقة هما مفتاح النجاة. لن
ماذا يحدث عندما لا تون الإصابة جسدية، بل نفسية؟ هل يمتلك الممرضون ف أقسام الطوارئ الأدوات والمعرفة اللازمة
الضوء عل للتعامل مع الأزمات النفسية المتصاعدة؟ هذا السؤال هو محور دراسة حديثة أجراها باحثون إيطاليون، تلق

فجوة حرجة ف الرعاية الصحية.

منهجية البحث

قام فريق من الباحثين بإجراء دراسة استطلاعية واسعة النطاق شملت 413 ممرضا وممرضة مسجلين يعملون ف أقسام
الطوارئ العامة والخاصة ف إيطاليا. تم جمع البيانات بين شهري أغسطس وسبتمبر من عام 2022، باستخدام أسلوب
"أخــذ العينــات المتسلســلة" (Snowball sampling)، وهــو أســلوب يعتمــد علــ إحالــة المشــاركين المحتمليــن مــن قبــل
المشاركين الحاليين. اعتمدت الدراسة عل تصميم وصف مقطع متعدد المراكز، مما يعن أنها جمعت البيانات ف نقطة
زمنية واحدة من عدة مواقع مختلفة. ركزت الدراسة عل تقييم تصورات الممرضين حول مستوى معرفتهم ف مجالات
رئيسية تتعلق بالتدريب وإدارة حالات الطوارئ النفسية، مع التركيز بشل خاص عل العلاقة بين مستوى التعليم والخبرة

العملية والفاءة الذاتية ف التعامل مع هذه الحالات.

النتائج

أظهرت نتائج الدراسة اختلافات ذات دلالة إحصائية ف استجابات الممرضين لبعض الأسئلة الرئيسية. عل سبيل المثال،
أظهرت الدراسة اختلافًا ملحوظًا (قيمة الاحتمال P = 0.016) ف تقييم الممرضين لمعرفتهم الحالية بالقضايا المتعلقة
بالطب النفس الطارئ، وذلك بناء عل سنوات الخبرة العملية. فقد أظهر الممرضون ذوو الخبرة الأكبر تقييما مختلفًا

لمعرفتهم مقارنة بنظرائهم الأقل خبرة. 

كما كشفت الدراسة عن ارتباط قوي بين الخبرة العملية وتعرض الممرضين للاعتداء من قبل المرض النفسيين أثناء
العمل (قيمة الاحتمال P = 0.001). وهذا يشير إل أن الممرضين ذوي الخبرة قد يونون أكثر عرضة لمواقف عنف بسبب

تعرضهم المترر لحالات نفسية حرجة. 

بالإضافة إل ذلك، وجدت الدراسة اختلافًا ف ميل الممرضين إل اللجوء إل الاستشارة أو الإدخال إل أقسام الطب
النفس (قيمة الاحتمال P = 0.008) بناء عل مستوى تعليمهم التمريض. وهذا يشير إل أن التعليم التمريض قد يؤثر

عل قرارات الممرضين بشأن إدارة حالات الطوارئ النفسية.

أكدت الدراسة عل وجود مجالات محددة تتطلب تعزيزا للمعرفة لدى الممرضين ف حالات الطوارئ النفسية، بما ف ذلك
تقنيات تقييم المخاطر، وإدارة الأدوية النفسية، والتعامل مع حالات الهياج والعدوان.

دلالات

دمج التدريب النفس أقسام الطوارئ، تبرز الحاجة الملحة إل تظهر ف مع تزايد انتشار وتعقيد الأزمات النفسية الت
الطــارئ المســتهدف فــ كــل مــن المنــاهج الدراســية التمريضيــة الجامعيــة وبرامــج التطــوير المهنــ المســتمر. إن إعــداد
ا لتحسين جودة الرعاية المقدمة للمرضا ضروريل أفضل للتعامل مع هذه الحالات ليس فقط أمرالممرضين بش

النفسيين، بل أيضا لحماية سلامة الممرضين أنفسهم. 
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تشير نتائج هذه الدراسة إل أن الخبرة العملية تلعب دورا مهما ف تشيل تصورات الممرضين عن كفاءتهم ف التعامل مع
حالات الطوارئ النفسية، ولنها أيضا تزيد من خطر تعرضهم للعنف. لذلك، من الضروري توفير تدريب متخصص
للممرضين ذوي الخبرة لمساعدتهم عل تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع المواقف الصعبة وتقليل خطر التعرض

للأذى.

كما تؤكد الدراسة عل أهمية التعليم التمريض ف توجيه قرارات الممرضين بشأن إدارة حالات الطوارئ النفسية. يجب
أن تتضمن المناهج الدراسية التمريضية تدريبا شاملا عل تقييم وإدارة الأزمات النفسية، بالإضافة إل تعزيز الوع بأهمية
الصحة النفسية وتقليل الوصم المرتبط بالأمراض النفسية. إن الاستثمار ف تدريب الممرضين ف مجال الصحة النفسية

هو استثمار ف صحة ورفاهية المجتمع كل.
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