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الجمع الإرشاد النفس

الجمع المقدمة: تعريف شامل للإرشاد النفس

يعرف الإرشاد النفس الجمع بأنه شل من أشال المساعدة النفسية الت تُقدم لمجموعة صغيرة من الأفراد الذين
يتشاركون ف مشلات أو حاجات أو خصائص مرضية متشابهة، وذلك ضمن بيئة آمنة وداعمة. يهدف هذا النوع من
الإرشاد إل استثمار التفاعلات والعلاقات بين أعضاء المجموعة لتعزيز التبصر الذات، وتطوير المهارات الاجتماعية،
وتقديم الدعم المتبادل، مما يسهم ف تحقيق التغيير الإيجاب وحل المشلات الفردية والجماعية. إن الفرة الجوهرية تمن
ف أن الفرد ليس وحده ف معاناته، وأن رؤية الآخرين يتصارعون مع تحديات مماثلة يمن أن تقلل من شعوره بالعزلة

.وتفتح آفاقًا جديدة للفهم والتعاف

يتجاوز الإرشاد الجمع مجرد تقديم النصائح، بل يركز عل خلق تجربة علاجية مشتركة حيث يتعلم الأفراد من بعضهم
البعض، ويختبرون سلوكيات جديدة ضمن سياق اجتماع مصغر. يتم تنظيم الجلسات بشل دوري، وتستمر الواحدة
منها عادةً لمدة ساعة ونصف، مما يسمح بتعمق النقاش وتفاعل الأعضاء. يفضل أن يتراوح عدد أعضاء المجموعة بين 6
إل 9 أفراد لضمان توازن بين الفرصة للتعبير الفردي والقدرة عل إدارة دينامييات المجموعة بفاعلية. هذه البيئة تتيح
للمرشد النفس معالجة عدد كبير من الأفراد ف وقت واحد بفاءة، مما يوفر الجهد والوقت، وف الوقت ذاته يمن

المسترشدين من الاستفادة القصوى من الدعم الاجتماع والتغذية الراجعة من أقرانهم.

إن وجود الفرد وسط جماعة تعان نفس مشلاته يعزز لديه القدرة عل التبصر بمشلته من خلال رؤيتها لدى الآخرين،
وهو ما يعرف بـ"عالمية المعاناة". هذا التبصر لا يقتصر عل فهم المشلة فحسب، بل يشجعه أيضا عل التعبير عن مشاعره
وآرائه بحرية أكبر، والعمل مع الآخرين عل إيجاد حلول جماعية ومبترة. يسهم التفاعل الجماع ف بناء الثقة بالنفس
والآخرين، ويعزز مهارات التواصل، ويساعد الأفراد عل اختبار سلوكيات جديدة ف بيئة آمنة قبل تطبيقها ف حياتهم

اليومية، مما يجعل الإرشاد الجمع أداة قوية وفعالة ف مجال الصحة النفسية.

الخلفية التاريخية والتطور

تعود جذور فرة الإرشاد الجمع إل أوائل القرن العشرين، حيث بدأت تتشل ملامح العلاج الجماع كنهج علاج متميز.
يعتبر الطبيب النفس الأمري جوزيف هرس برات (Joseph H. Pratt) أحد الرواد الأوائل، فف عام 1905، بدأ بتطبيق
"فصول التثقيف" لمجموعة من مرض السل ف بوسطن، حيث لاحظ أن الدعم المتبادل بين المرض وتشجيعهم لبعضهم
البعض كان له تأثير إيجاب عل حالتهم النفسية والجسدية. ومع أن نهجه لم ين علاجيا بالمعن الحديث، إلا أنه مهد

الطريق للاعتراف بقوة المجموعة ف عملية الشفاء.

خلال فترة الحربين العالميتين، ازداد الاهتمام بالعلاج الجماع بشل ملحوظ، وذلك بسبب الحاجة الملحة لتقديم الدعم
النفس لأعداد كبيرة من الجنود الذين عانوا من صدمات الحرب. ف هذه الفترة، بدأت تتطور مفاهيم وأساليب أكثر
ــا. فــ الأربعينيــات والخمســينيات مــن القــرن المــاض، بــرزت شخصــيات مثــل جــاكوب إل. مورينــو، مؤســس تنظيم
السيودراما (Psychodrama)، الذي ركز عل استخدام التمثيل والأدوار المسرحية للتعبير عن المشاعر وحل النزاعات.
كما ساهم كارل روجرز، رائد العلاج المتمركز حول العميل، ف تطوير مفهوم المجموعات التجريبية أو مجموعات اللقاء،

الت ركزت عل النمو الشخص وتحقيق الذات من خلال التفاعل الصادق ف المجموعة.

ف العقود اللاحقة، استمر الإرشاد الجمع ف التطور والانتشار، خاصة مع ظهور أعمال إرفين يالوم ف السبعينيات، الذي
يا شاملا للعلاج النفس الجماع من خلال كتابه "نظرية وممارسة العلاج النفس الجماع". حدد يالوم قدم إطارا نظر

ARABPS
YCHOLO

GY.C
OM

https://ar.wikipedia.org/wiki/علاج_المجموعات
https://ar.wikipedia.org/wiki/الدعم_الاجتماعي
https://ar.wikipedia.org/wiki/يعقوب_مورينو
https://ar.wikipedia.org/wiki/كارل_روجر
https://ar.wikipedia.org/wiki/إرفين_يالوم
https://arabpsychology.com/?p=1313
https://arabpsychology.com
https://arabpsychology.com


3 الجمع الإرشاد النفس

arabpsychology.com لوجعرب ساي

العوامل العلاجية الأساسية ف المجموعات، مثل غرس الأمل، وعالمية المعاناة، وتقديم المعلومات، والإيثار، والتصحيح
التنموي لعائلة المجموعة الأولية، وتطوير أساليب التنشئة الاجتماعية، والسلوك المقلد، والتنفيس الانفعال، والتماسك
عترف بها علكطريقة علاجية فعالة وم انة الإرشاد الجمعوالتعلم بين الأشخاص. هذه التطورات رسخت م ،الجماع

نطاق واسع ف مجالات الصحة النفسية والتعليم والتنمية البشرية.

المبادئ الأساسية والآليات العلاجية

ف تُميزه عن الإرشاد الفردي وتجعله فعا مجموعة من المبادئ والآليات العلاجية الت عل الجمع يقوم الإرشاد النفس
العديد من الحالات. أحد أبرز هذه المبادئ هو التماسك الجماع، حيث يشعر الأعضاء بالانتماء والقبول المتبادل، مما
يخلق بيئة من الثقة والأمان تُشجع عل الانفتاح ومشاركة التجارب الشخصية. يعمل المرشد ف هذه البيئة عل تشجيع
المسترشدين عل التعرف عل بعضهم البعض وبناء علاقات صداقة وثقة متبادلة، مما يحفزهم عل الإفصاح عن ذواتهم

أمام المجموعة وتبادل مشلاتهم بحرية، وهو ما يعد خطوة أساسية نحو التغيير.

من الآليات العلاجية الهامة أيضا عالمية المعاناة، حيث يدرك الأفراد أنهم ليسوا وحدهم ف مواجهة مشلاتهم، وأن
الآخرين يشاركونهم تجارب ومشاعر مماثلة. هذا الإدراك يقلل من شعورهم بالخجل والعزلة ويزيد من إحساسهم بالانتماء
والدعم. كما تُشجع المجموعة عل التغذية الراجعة البناءة، حيث يقدم الأعضاء لبعضهم البعض ملاحظات صادقة
ومباشرة حول سلوكياتهم وتفاعلاتهم، مما يساعدهم عل فهم تأثير تصرفاتهم عل الآخرين وتطوير استراتيجيات تيف أكثر
فعالية. يقوم المرشد بتوجيه نظرهم إل الأسباب الت أدت إل المشلة واستنتاج الحلول والطرائق المناسبة لحلها،

مستفيدًا من وجهات النظر المتعددة داخل المجموعة.

بالإضافة إل ذلك، يلعب التعلم بين الأشخاص دورا حيويا ف الإرشاد الجمع، حيث يتاح للأفراد فرصة لتجربة سلوكيات
جديدة ضمن بيئة آمنة ومتحم بها. من خلال التفاعل المستمر، يتعلم المسترشدون مهارات اجتماعية أفضل، وكيفية
التعبير عن أنفسهم بوضوح، وكيفية التعامل مع الصراع بطرق بناءة. يجب عل المرشد ف الإرشاد الجمع أن يجعل
المسترشدين يتفاعلون فيما بينهم بشل فعال، وأن يقوم كل فرد أمام الآخرين بشرح مشلته والعوامل الت أدت إليها،
وتشجيع الآخرين عل التعليق عل مشلة الفرد وما يجب أن يفعله حيالها. تُعد هذه العملية مهمة جدًا لأنها تجعل جميع
الأفراد واعين جيدًا لما حدث لهم، وتُمنهم من التعرف عل سلوكياتهم الخاطئة الت اتبعوها سابقًا عند مواجهة المواقف

البيئية، ومعرفة الأساليب السلوكية الجيدة الت يجب اتباعها الآن، مما يؤدي إل تغييرات سلوكية ومعرفية عميقة ودائمة.

أساليب وتقنيات الإرشاد الجمع

يتعدد المرشد ف الإرشاد النفس الجمع من الأساليب والتقنيات لتعزيز التفاعل والعلاج داخل المجموعة. هذه التقنيات
مصممة لتناسب مختلف الاحتياجات والمشلات، وتُمن الأعضاء من استشاف ذواتهم وعلاقاتهم بطرق مبترة. من

أبرز هذه الأساليب:

السيودراما: تُعرف هذه التقنية بالتمثيل النفس المسرح، حيث يقوم المرشد بتأليف قصة أو سيناريو يعبر عن المشلة
الت يعان منها المسترشدون أو أحد أعضاء المجموعة. يطلب منهم بعد ذلك القيام بتمثيل هذه القصة، مع ترك الحرية لهم
ف اختيار الدور الذي يناسبهم أو حت تمثيل أدوار الآخرين. قد يطلب المرشد من مسترشد أن يؤدي دورا مسرحيا حول
حـدث أو خـبرة مـر بهـا أحـد أفـراد المجموعـة فـ المـاض، ويخـاف أن يمـر بهـا فـ الحـاضر والمسـتقبل. يساعـد ذلـك
سهم فم بها، مما يتحشف عن أنفسهم بطريقة آمنة ومارهم، أوهامهم، ومخاوفهم، والالتعبير عن أف المسترشدين عل

التنفيس الانفعال وتطوير التبصر.
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لعب الأدوار: ف هذه التقنية، يقوم المرشد بإعطاء المسترشد أمثلة ونماذج لشخصيات واقعية من الحياة، ويطلب منه
تقليدها ومحاكاتها وتقمص سلوكياتها. عل سبيل المثال، قد يطلب من فرد خجول تقمص شخصية اجتماعية تتميز
بالجرأة والشجاعة ف مواقف معينة. يساعد ذلك عل تدريب المسترشدين وتطوير قدراتهم وإمانياتهم الخاصة ف بيئة آمنة

ومشجعة، مما يمنهم من اختبار سلوكيات جديدة وتعديل أنماطهم السلوكية غير الفعالة قبل تطبيقها ف حياتهم اليومية.

المحاضرات والمناقشات الجماعية: تُعد هذه الطريقة الإرشادية من الأساليب المباشرة الت تهدف إل تعديل بعض
السلوكيات، الأفار، المعتقدات، والاتجاهات النفسية لدى المسترشدين. يتم ذلك من خلال إلقاء محاضرات تثقيفية حول
المشلة الت يعانون منها، مع الحرص عل أن تتخلل هذه المحاضرات تشجيع المسترشدين عل طرح الأسئلة، والمناقشة
المفتوحة، وعرض تجاربهم الخاصة. قد يستعين المرشد ببعض المختصين ف الطب، الدين، أو الاجتماع لإثراء المحتوى،
وكذلك قد يستخدم بعض التقارير أو الأفلام الت توضح مشلة المسترشدين، كمثال عل ذلك إلقاء محاضرة حول مشلة

التدخين أو شرب الحول وتأثيرهما عل صحة الفرد، بهدف زيادة الوع وتقديم معلومات دقيقة.

النادي الإرشادي: تتلخص فرة النادي الإرشادي ف إعداد المرشد لقاعة خاصة يتم فيها جمع المسترشدين الذين يعانون
من مشلة ما، مثل الخجل، الانطواء، أو الإدمان. يترك لهم بعد ذلك الحرية ف القيام بالأنشطة الرياضية، الفنية، أو
الموسيقية الت يحبونها، وتناول بعض الأطعمة ف جو غير رسم. بعد هذه الفترة، يجمع المرشدون ف غرفة للمناقشة
حول موضوعات مختلفة، خاصة تلك الت تمس مشلتهم. يقوم المرشد خلال هذه الأنشطة والمناقشات بتسجيل سلوكيات
تعديل السلوكيات السلبية وغير السوية. يساعد هذا الأسلوب المسترشدين عل المسترشدين وانفعالاتهم، ومن ثم العمل عل
توين علاقات صداقة، تنمية المهارات الاجتماعية، والتفريغ عما يعانونه ف داخلهم من مبوتات انفعالية، ف بيئة أقل

.ا للتفاعل الطبيعصرامة وأكثر تحفيز

أمثلة عملية لتطبيق الإرشاد الجمع

لتوضيح مفهوم الإرشاد النفس الجمع بشل عمل، يمننا تخيل مجموعة دعم للأفراد الذين يعانون من اضطراب القلق
الاجتماع. ف هذا السيناريو، يجتمع مجموعة من 7-9 أفراد، جميعهم يواجهون صعوبات ف التفاعل الاجتماع، الشعور
بالخجل الشديد، أو الخوف من حم الآخرين. يبدأ المرشد بتأسيس بيئة آمنة وداعمة حيث يشعر الجميع بالقبول والتفهم.
ف الجلسات الأول، يتم تشجيع الأعضاء عل مشاركة تجاربهم الشخصية مع القلق الاجتماع، مما يخلق شعورا بـ"عالمية

المعاناة" ويقلل من شعورهم بالعزلة.

ممارسة مهارات اجتماعية جديدة. عل إحدى الجلسات، قد يستخدم المرشد تقنية لعب الأدوار لمساعدة الأعضاء عل ف
سبيل المثال، قد يطلب من أحد الأعضاء، الذي يعان من صعوبة ف بدء المحادثات، أن يتقمص دور شخصية واثقة تبدأ
محادثة مع شخص آخر ف المجموعة (الذي يتقمص دور "شخص غريب" ف موقف اجتماع). يقوم العضو بممارسة
عبارات الافتتاح، التواصل البصري، وطرح الأسئلة. بعد انتهاء المشهد، يقدم المرشد وبقية أعضاء المجموعة تغذية راجعة
بناءة حول أدائه، مع التركيز عل النقاط الإيجابية وتقديم اقتراحات للتحسين. قد يطلب من عضو آخر أن يمارس مهارة

رفض طلب بطريقة حازمة دون الشعور بالذنب، أو طلب المساعدة عند الحاجة، أو التعبير عن رأي مخالف ف نقاش.

من خلال هذه الممارسات المتررة، يتعلم الأعضاء كيفية التعامل مع المواقف الاجتماعية المحفزة للقلق ف بيئة آمنة
وخاضعة للرقابة. تتضمن العملية عدة خطوات: أولا، تحديد السلوك المستهدف (مثل بدء محادثة). ثانيا، النمذجة، حيث قد
يقوم المرشد أو عضو آخر أكثر خبرة بتمثيل السلوك أو. ثالثًا، الممارسة من قبل العضو المستهدف. رابعا، التغذية
لا يساعد فقط عل رار مع تعديلات لتحسين الأداء. هذا النهج العملا، التالراجعة والتعزيز من المرشد والمجموعة. خامس
بناء الثقة والمهارات، بل يمن الأعضاء أيضا من مشاهدة تقدم زملائهم، مما يعزز لديهم الأمل والدافع للتغيير، ويوفر لهم

فرصة لتصحيح الأنماط السلوكية الخاطئة الت اعتادوا عليها ف تفاعلاتهم اليومية.
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أهمية الإرشاد الجمع وتأثيره

تمن أهمية الإرشاد النفس الجمع ف قدرته عل تقديم تجربة علاجية فريدة وشاملة لا يمن تحقيقها دائما من خلال
الإرشاد الفردي وحده. يعد هذا النهج فعا للغاية نظرا لعدة عوامل رئيسية. أو، الفعالية من حيث التلفة والوقت: يسمح
للمرشد بمعالجة عدد أكبر من الأفراد ف وقت واحد، مما يجعله خيارا عمليا للمؤسسات الت تقدم خدمات الصحة
النفسية ويزيد من إمانية الوصول إل الرعاية. ثانيا، قوة الدعم الاجتماع: يوفر بيئة غنية بالدعم والتعاطف من الأقران
الذين يمرون بتجارب مماثلة، مما يقلل من الشعور بالعزلة والخجل ويعزز الروابط الاجتماعية الإيجابية. هذا الدعم المتبادل

يمن أن يون محركا قويا للتغيير والشفاء.

لاتهم من منظور مختلف، وتلقثالثًا، التبصر وتطوير المهارات: يتيح التفاعل داخل المجموعة للأفراد فرصة لرؤية مش
ملاحظات بناءة حول سلوكياتهم وتأثيرها عل الآخرين. هذه العملية تُسهم ف تعزيز التبصر الذات وتطوير مهارات
التواصل وحل المشلات بفعالية. يتشف المسترشدون أنماطًا سلوكية خاطئة كانوا يتبعونها سابقًا ويتعلمون أساليب
سلوكية جديدة وأكثر تيفًا. علاوة عل ذلك، تُعد المجموعة بمثابة مختبر اجتماع مصغر حيث يمن للأفراد تجربة

سلوكيات جديدة بأمان قبل تطبيقها ف العالم الخارج، مما يعزز الثقة بالنفس والقدرة عل التيف.

أما عن تطبيقاته، فيستخدم الإرشاد النفس الجمع اليوم عل نطاق واسع ف مجالات متعددة. ف العلاج النفس، يستخدم
لعلاج مجموعة متنوعة من الاضطرابات مثل الاكتئاب، القلق، اضطرابات الأكل، والإدمان، بالإضافة إل تقديم الدعم
للأشخاص الذين يمرون بمراحل انتقالية صعبة ف حياتهم مثل الفقد أو الطلاق. ف التعليم، يطبق ف المدارس والجامعات
لمساعدة الطلاب عل تطوير مهارات التعلم الاجتماع والعاطف، والتغلب عل صعوبات التعلم، أو التعامل مع ضغوط
الحياة الأكاديمية. كما يستخدم ف التنمية التنظيمية وف أماكن العمل لتحسين دينامييات الفريق، وتعزيز مهارات القيادة،
وحل النزاعات. إن تأثيره يمتد ليشمل تعزيز الصحة النفسية للمجتمعات بأكملها من خلال توفير منصات للدعم والنمو

المشترك.

الإرشاد الجمع التحديات والاعتبارات ف

يجب عل إلا أنه لا يخلو من التحديات والاعتبارات الت ،الجمع يقدمها الإرشاد النفس الرغم من الفوائد العديدة الت عل
المرشد أخذها ف الحسبان لضمان فعاليته وسلامة أعضائه. إحدى السلبيات المحتملة ه عدم انسجام بعض الأفراد مع
شعور بعض المسترشدين بالغربة أو عدم الانتماء، مما يعيق قدرتهم عل بقية أعضاء الجماعة الإرشادية. قد يؤدي ذلك إل
الانفتاح والاستفادة من الدعم الجماع. يتطلب هذا من المرشد مهارة عالية ف اختيار الأعضاء المناسبين للمجموعة وفهم

ديناميية الجماعة لتعزيز التماسك والاندماج.

لاتهم أمام الآخرين، خاصة فشعور بعض الأعضاء بالحرج والخجل عند التحدث عن أنفسهم ومش تحدٍ آخر يتمثل ف
المراحل الأول من العلاج. هذا الخجل قد يمنعهم من المشاركة الفعالة أو الشف عن معلومات شخصية مهمة، مما يحد
من عمق العمل العلاج. يتطلب ذلك من المرشد خلق بيئة آمنة وداعمة للغاية، وتشجيع الأعضاء تدريجيا عل الانفتاح من
خلال النمذجة الإيجابية والتعزيز. كذلك، قد يهدر بعض وقت الإرشاد الجمع نتيجة المناقشات غير المجدية أو خروج
بعض الأعضاء عن الموضوع الرئيس، مما يشتت الانتباه ويقلل من فعالية الجلسات. هنا يبرز دور المرشد ف توجيه

النقاش بمهارة وإعادة التركيز عل الأهداف العلاجية للمجموعة.

بالإضافة إل ذلك، هناك اعتبارات مهمة تتعلق بالسرية، حيث يصعب ضمان سرية المعلومات الت يشاركها الأعضاء
داخل المجموعة مقارنة بالإرشاد الفردي. يجب عل المرشد التأكيد باستمرار عل أهمية الحفاظ عل سرية ما يقال داخل
الجلسات كقاعدة أساسية للمجموعة. كما أن إدارة الصراعات أو الخلافات الت قد تنشأ بين الأعضاء تتطلب مهارة عالية
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ها. يجب علمن تدمير تماس نمو المجموعة بد من المرشد لضمان أن هذه الصراعات تُحل بطرق بناءة وتُسهم ف
التعامل مع المقاومة، التحدي، أو السلوكيات التخريبية من بعض الأعضاء بفاعلية للحفاظ عل ا علون قادرالمرشد أن ي

بيئة علاجية منتجة.

الارتباطات بمفاهيم نفسية أخرى

يرتبط الإرشاد النفس الجمع ارتباطًا وثيقًا بالعديد من المفاهيم والنظريات ف مجال علم النفس، مما يعس طبيعته
الشاملة والمتاملة. ينتم الإرشاد الجمع بشل أساس إل علم النفس العيادي وعلم النفس الاجتماع، حيث يستمد
أسسه من فهم السلوك البشري ف السياقات الفردية والجماعية. من منظور علم النفس الاجتماع، تعتمد فعالية الإرشاد
الجمع عل مبادئ ديناميية الجماعة، مثل التماسك الجماع، وتأثير الأقران، والمعايير الاجتماعية الت تتشل داخل
المجموعة. هذه الدينامييات ه الت تُمن المجموعة من أن تصبح قوة علاجية بحد ذاتها، حيث يتعلم الأفراد من

تفاعلاتهم مع الآخرين وكيفية تأثيرهم وتأثرهم بهم.

السلوك ن تطبيق مبادئ العلاج المعرفسبيل المثال، يم مع نظريات علاجية أخرى. عل كما يتقاطع الإرشاد الجمع
(CBT) ضمن إطار جماع، حيث يعمل الأعضاء معا عل تحديد وتغيير الأفار المشوهة والسلوكيات غير الصحية من

للأفـراد تلقـ خلال المناقشـات الجماعيـة، لعـب الأدوار، وتمـارين الواجبـات المنزليـة المشتركـة. يتيـح السـياق الجمـاع
ملاحظات من عدة مصادر حول أنماط تفيرهم وسلوكهم، مما يعزز عملية التغيير. وبالمثل، يمن دمج عناصر من العلاج
الإنسان، الذي يركز عل النمو الشخص وتحقيق الذات، ف المجموعات من خلال التأكيد عل القبول غير المشروط،

والتعاطف، والأصالة بين الأعضاء والمرشد، مما يخلق بيئة تُشجع عل الاستشاف الذات والتعبير عن المشاعر.

والتعلم بالملاحظة. فالدعم الذي يقدمه الأقران  من مفاهيم الدعم الاجتماع ذلك، يستفيد الإرشاد الجمع بالإضافة إل
يمن أن يون أكثر قوة وتأثيرا ف بعض الأحيان من الدعم الفردي من المرشد، لأنه يأت من أشخاص يمرون بتجارب
مماثلة. كما أن ملاحظة الأعضاء لبعضهم البعض وهم يتغلبون عل التحديات أو يمارسون سلوكيات جديدة تُعد شً قويا
من أشال التعلم، حيث يقتدون بزملائهم ويستلهمون منهم. هذا التداخل بين النظريات والمفاهيم المختلفة يجعل الإرشاد
الجمع أداة علاجية مرنة وقوية، قادرة عل تلبية احتياجات متنوعة للمسترشدين من خلال استثمار قوة الجماعة لتحقيق

.والنمو الشخص التغيير الإيجاب
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